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| WYSTAPIENIE POKONTROLNE

MNa podstawie i_irl_ 6 ust. 3 pkt | ustawy 2 dma 15 lipea 2011 r, o kontroli w administracyi
rzadowej (Dz. U, Nr 185, poz. 1092}, w dniach od 22 do 28 kwietma 20104 r. rostala
preeprowadzona kont!mla planowa prawidlowoscl i terminowosci rozpatrywania w 2013 roku
skarg 1 wnioskdw w Biurze Panstwowego Funduszu Rehabilitac)i Osob Niepelnosprawnveh
woWarszawie, Al ,Iarla Pawla Il nr 13,

Kontrolg przeprowadsili: Magdalena Pachulska, naczelnik oraz Marian  Galass.
naczelnik — stosownie|do upowazniema nr: BRO-1V-0150-30-KW/ 141 BKO-IV-0130-3 -KW/ 14

z dnia © kwietnia 2014 r. wydanych preez Ministra Pracy 1 Polityla Spoteczne).

Na podstawic ustalen kontroli, dziatalnosé jednostki w zakresic objetym kontrola
oceniam pozyvtywhnic

Powyzszg oceng ogiolng uzasadniaja nastepujace ustalenia kontroli:




I. Organizacja przyvjmowania skarg i wnioskow

1. W Biwze PFRON nie bylo formalnie wyodrgbnionej komérki organizacyjnej, ktora
bytaby odpowiedzialna za preyjmowanie 1 koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw.
Stosownie do § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 .
W ospranwie organmizaci previmowania | rozpatrywania skarg o waioskaw (Dz. UL Nre 3, poz,
46) przyimowanie 1 koordynowanie rozpatrywania skarg 1 wnioskoéw powierra sie

wyodrgbniome] komdree organizacyjnej lub imiennie wysnaczonym pracownikom.

[

Zgodnie z § 24 pkt 19 regulaminu organizacyjnego PFRON' oraz z § 5 ust. 2 pkt 23
regulaminu organizacyjnego Wydzialu Realizacii Programow I}FRF)H _ skargi i wnioski
wplywajace do Wydzialu rozpatrywane byly w Sekeji Skarg, Whioskow i Interwencii.
W badanym okresie, zgodnie z Instrukeja Systemu Zarzadzania Jakoseia 1-8.2.1-01,
w Biurze funkcjonowat Centralny Rejestr Skare 1 Wnioskow Benelicjentow oraz Spraw
Parlamentarnych kierowanyveh do PFRON. Rejestr zawieral kopie dokumentdw 2 danymi

osobowymi, ktoryeh administratorem jest PFRON.

L

Wo2013 roku, w jednostkach organizacyinych Biura FundusJu podejmowanc byly

daratania (srodki) zapobiegajace naruszaniu termindw rozpatrywania spraw w przyszlosci.

Dzialania e koncentrowaty sie przede wszystkim na biczaeym {nnvnilnringu 1 kontroli

wykonywania zadan. Dodatkowo  imlormowane  pracownikow o konsckwencjach

wynikajgeyeh 7 zalatwiania spraw z naruszeniem prawa oray dvscyplinowano odnosnie
terminowoscl zatatwiania spraw. ? ‘

4, Zgodnie z & 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Mimistrow 2z dnia & stycznia 2002 1
WospRawie organizacii proyimowania Torozpatrywania skarg § whioskow (Dz. U Nr 3
poz. 46w hallo gldwnym Biura PFRON, prey ul. Jana Pawla 11 nr 13 umieszczono
informacje o sposobie przyimowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow®,

Porvtywiie  oceniam  dziatalnosé  kontrolowane]  jednostki w |zakresie  organizacii

preyimowania skarg 1 wnioskow.,

. Terminowos¢ rozpatrywania skarg i wnioskow:

. Kontrolujacym przediozono dokumentacje przechowywang zgodnie ze wskazaniem

Farzadzenie nr 472012 Prezesa Zarzgdu PFRON 2 dnia 1 ceerwea 2012 roow prawie regulaminn
organizacynego Panstwowego Fundusze Rehabilitacji Osab Miepelnosprawnyeh
* Zurzadzenie rr 97/2012 Prezesa Zarzadu PFRON z dnia 30 pazdziernika 2012 J{W sprawie sabwierdzenis
regulaminu organizacyinege Wydzialu Realizacii Programow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osab
Migpelnosprawnyeh
TPismo z dn. 28.04 2004 r.nr WRP/DSS/S05-2054201 4GS
* Protokdt ogledzin 7 dnin 25.04.2004 1. ‘
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arl. 254 kpa. . w sposob ulatwiajacy kontrolg przebiegu terminow zatatwiania
poszezepdlnych skarg i wnioskéw, z wyjgtkiem sprawy nr WP-050-75/13. gdzie okazano
jedynie kopie dokumentow. Pelnigea obowigzki Dyrektora Generalnego  Funduszu
wyjasnita, ze nie jest mozliwe na dzien przeprowadzenia kontroli okazanie orvginalow
dokumentéw, poniewaz pracownik prowadzacy sprawe nie pracuje juz w Biurze
Funduszu i odszukanie oryginatow wymagaloby werylikacji i odszukania ich
w archiwum.”

W 2013 r. zarcjestrowano w Biurze PFRON 70 skarg oraz | wniosek,

Badaniu kontrolnemu poddano 36 skarg 1 1 wniosek S W wyniku analizy dokumentacji
ww. spraw ustalono, ze:

34 skargi zostaly rozpatrzone przez Biuro PFRON w terminie zgodnym 2z kpa
(w terminie do 1 miesiaca od daty wplywu do Biura). natomiast 2 skargi przekazano
wedtug whasciwosel w terminie przekraczajgeym 7 dni’,

Whiosek, ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy. rozpatrzono w terminie 2 miesigey.

Zgodnie z udzielonymi wyjasnieniami, w 2013 r. w Biurze PFRON nic odnotowano
przypadkéw  poniesienia  odpowiedzialnosei  porzadkowej  lub dvscyplinarne] »a

. . i B
naruszenie terminu zatatwienia skargi.”.

Oceniam  pozytywnie dziatalnod¢ kontrolowanej jednostki w zakresie ferminowosci

rozpatrywania skarg 1 wnioskow,

I11. Zgodnoéé trybu zalatwiania skarg i wnioskdw z przepisami prawa

I
2

W 2013 r. w Biurze PFRON nie zgloszono ustnie skargi lub wniosku.

Jako skargi w rozumienia art. 227 Kpa zakwalifikowano: w dwoch sprawach zazalenia na
postanowienia w przedmiocie odmowy przywrocenia terminu do zlozenia wniosku
o wyplate miesigeznego dofinansowania do wynagrodzen pracownikow niepelnosprawnych
whiesione do Ministra Pracy i Polityki Spolecznej za posrednictwem Prezesa PFRON’,

w trzech sprawach skargi do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawic na

FPismo z dn 28042014 rone WRE/DSS/A03-29342014/G5

S WDR-050-2/14, WDR-051-4/14, WDR-051-6/14, WDR-051-8/14, WDR-051-11/14, WDR-051-13/14. WDR-
051-15/14. WDR-051-17/14, WDR-051-19/14, WDR-051-21/14, WDR-051-23/14, WDR-051-26/14. WDR-
051.27/14. WDR-050-30/13, WDR-050-33/13. WDR-030-35/13, WDR-050-6%/13, WDR-050-77/13, WDR-
050-79/13. WDR-050-93/13, WDR-050-98/13, WK-050-87/13, WK-031-39/13, WK-051-72/13, WK-051-11/13,
WEK-051-21/13, WK-051-537/13, WK-051-12/13, WK-050-66/13, WRP-050-44/14, WP-050-40/14, WP-050-
38/14, WP-050-75/13. WRP-050-50/14, WW0-050-48/14, WWO-050-47/14, WRP-050-45/14

CWDR-051-8/14, WK-051-72/13

8 Pismo z dn. 28.04.2014 1. nr WRP/DSS/503-2954/2014/GS

* WDR-051-27/14 | WDR-051-26/14
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bezczynnosé Prezesa PFRON " oraz w jednym przypadku prosbe o udzielenie informacii
na temat procesu  ubiceania si¢ o dofinansowanic przez| jedna 7z orpanizaci
pozarzadowych. "
Dyrektor Wydziatu Dofinansowan Rynku Pracy w Biurze PFRON wyjasnita, z¢ sprawa

nr WDR-050-30/13 zostala zakwalifikowana jako skarga w| zwiazku z tym. zZe

w przedmiotowe] sprawie beneficjent skierowal e-mail do Rzecznika PFRON., w ktoreoo
temacie wskazal, Ze jest o skarga na dzialanie Funduszu. Pozostale ww, sprawy zostaly
zakwalifikowane przez organ jako skargi w rozumicniu KPA ze wzgledu na ich tresé.'”
Woojednym  przypadku Biure PFRON, w udziclong] na skarge odpowiedzi, nic
poinformowalo wnoszace]. ze skarga zostala przekazana do Olkr{;gowegﬂ Inspektora
Prucy_” Dyrektor Wydziatu Kontroli w Biurze PFRON wijasnil, ze przyczynag
niepoinformowania byto przeoczenie pracownika (brak informacji nie mial wphywu na
sposib zalatwienia skargi)."”

Odpowiedzi spetmaly wymogi formalne zawarte w arl. 238 § | kL‘:a (ovnaczena organu
odpowiadajacego, Imiema 1 narwiska oraz stanowiska 5{u?.ba':w¢gn osoby zalatwiajace]
sprawe, podpisu osoby odpowiedzialne] za zatatwienie sprawy, sposob zalatwienia
sprawy), 7 wyjgtkiem sprawy nr WWO-050-47/14, edzie w okazaneg] dokumentacji
odnotowano brak odpowiedzi na skarge.

Zastepea Dyrektora Wydsialu Realizac)i Programdw wyjasmit,| ze wnoszaca skarge

skarzyla sie na trudnosci w obshudze systemu e-PFRON2Z. W e-mail'u nie bylo
wskaranych konkretnveh trudnodct przy obsludze systemu, wobee czego pracownik
udzielit skarzace] wyjasnien drogg telefoniczng.

Sprawozdanie z dzialalnodci w zakresie przyvjmowania, zalatwiania skarg i wnioskow
w 2013 roku zostato przekazane przez Dyrektora Wydzialu Realizacji Programow do

Biura Kontroli w MPIPS w wyznaczonym terminie — 29 stycznia 2014 r,

Pozytywnie oceniam dziatalnosé kontrolowane] jednostki w zakresie zgodnosel trybu

zatatwiania skarg z przepisami prawa.

Majge na uwadze ustalenia kontroli, zalecam:

" WDR-051-19/14, WDR-031-4/15 i WDR-051-15/14

" WDR-030-30/13

": Pismo z dn. 28042004 v nr WDRS03 1 8TE3wMIAZ0 4
HOWK-031-57/13

" Pismo z dn. 25.04.2014 1. or WKS2905/20 14/E)




1} wyadrebni¢ w strukturze komarke organizacyng (imiennie wyznaczy¢ pracownikow),
do ktore] zadan bedzie nalezalo przyjmowanic 1 koordvnowanie rozpatrywania skarg
1 wnioskiow w Biurze Ijﬁstwowago IFunduszu Rehabilitacji Osab Niepetnosprawnych,

2} przestrzegad przepisdw ustawy z dnia 14 crerwea 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz| U, z 2013 r. Nr 267, j.t., z péZnzm.), a w szezegdinoscl przepisow
dotyezacych termindw  zalatwiania skarg (przekazywania  do  rozpatrzemia  zgodnie

7 wlasciwoselg) oraz kwalifikac)i skarg.

Informacje © sposobie wyvkonamia zalecen, a takre o podjetveh dzialaniach lub
przyczynach ich niepc:ci_j geia, nalery zlozy¢ Ministrowl Pracy 1 Polityki Spolecznej w terminie

30 dni od dnia otrzymania ninigjszego wyslapienia pokontrolnego.




